
  

Kvalita není jen oddělení. Je to způsob
myšlení, který rozhoduje o tom, zda firma
dokáže růst, inovovat a udržet si zákazníky.
V mnoha výrobních podnicích je však
kvalita stále vnímána jako „brzda výroby“
nebo „nutné zlo“. Moderní firmy přitom
chápou, že oddělení kvality je strategický
partner, který ovlivňuje nejen produkt, 
ale také efektivitu, reputaci a schopnost
zvládat změny. 

Kvalita jako motor růstu: 
5 principů, které odlišují
moderní výrobní firmy 
Praktický průvodce pro manažery 
a specialisty, kteří chtějí, aby kvalita
nebyla kontrolou, ale hybnou silou
zlepšování.

V PROBATUR GROUP
jsme analyzovali desítky
závodů v Evropě, 
od automotive až po
potravinářství, a vybrali
jsme pět principů, které
odlišují firmy, kde kvalita
přináší růst, nikoli
problémy. 

 
Kvalita je zodpovědnost všech, 
ne jednoho oddělení 

PRINCIP 1 

Tradiční model, ve kterém za kvalitu odpovídá pouze „oddělení kvality“,
přestává fungovat. V moderních firmách se kvalita přesouvá blíže k výrobě,
linkovým manažerům a operátorům.

Každý zaměstnanec musí vědět, jak jeho práce ovlivňuje kvalitu. 
Cílem není jen kontrola, ale pochopení a prevence. 
Kvalitář je kouč, ne policista. 

Tip: Zavádějte pravidlo „Quality Talk“ – každé ranní setkání začněte
jedním faktem o kvalitě, nikoli o výrobě. 



Datami řízená rozhodnutí,
ne dojmy 

 
PRINCIP 2 

Bez dat se kvalita stává názorem. Moderní firmy investují do vizualizace
dat, měření trendů a systémů včasného varování. 

Sledujte nejen výstupní kvalitu, ale také příčiny odchylek. 
Propojte data z kvality s údržbou, výrobou a HR, jen tak zjistíte
skutečné souvislosti. 
Reporty by neměly být archivem chyb, nástrojem pro neustále
zlepšování. 

 
Prevence namísto oprav 
PRINCIP 3 

Reklamace, vadné díly a neplánované prostoje stojí podniky miliony.
Namísto hledání viníků se moderní firmy ptají: „Proč se to stalo?“ 
a ne „Kdo to udělal?“ 

Root cause analýza musí být součástí kultury, ne povinného reportu. 
Oprava chyby není cíl – cílem je zabránit jejímu opakování. 
Prevence vyžaduje spolupráci mezi kvalitou, výrobou, údržbou 

       a logistikou.

Tip: Nejefektivnější týmy mají na jednom dashboardu KPI kvality,
výroby a produktivity – ne ve třech různých reportech. 

Tip: Po každé vážné reklamaci investujte čas do schůzky s týmem, 
kde si prakticky zrevidujete klíčové poznatky, které využijete jako
poučení pro další incident. 



Spolupráce namísto
izolace

 
PRINCIP 4 

Kvalita má v moderních firmách místo u stolu s vedením. Firmy, které
rostou, zapojují kvalitáře již při plánování projektů, ne až po spuštění
výroby. 

Zapojení kvality do ranních meetingů snižuje neshody o 40 %. 
Pokud kvalita nerozumí byznys cílům, nedokáže nastavovat správné
metriky. 
Vztah kvality a výroby musí být partnerský, ne kontrolní. 

 

Kvalita jako značka – ne jako
oddělení 

PRINCIP 5

Zákazníci, investoři i zaměstnanci vnímají kvalitu jako součást značky. 
V moderních firmách se proto kvalita stává komunikačním a kulturním
prvkem. 

Interní komunikace o kvalitě je stejně důležitá jako reporty. 
Ocenění za kvalitu (např. „Quality Award“) posiluje firemní kulturu. 
Kvalita má tvář, příběh a výsledky - ne jen čísla.

Tip: Vytvořte dvojice „Quality & Production buddy“ - vedoucí kvality 
a výroby spolu řeší každý týden jeden konkrétní problém. 

Tip: Jednou měsíčně sdílejte příběh, ne statistiku. Co se podařilo zlepšit,
kdo k tomu přispěl a co se tým naučil. 



Co rozhoduje o kvalitě 
ve 21. století 
Kvalita dnes není kontrolní bod. Je to systém, postoj a kultura, která
rozhoduje o tom, jak rychle umí firma reagovat na změny a jak stabilně
dokáže růst. Chcete-li, aby kvalita byla motorem růstu, ne brzdou, začněte
od lidí, dat a spolupráce. 

 

A pokud si nejste jisti, jak nastavit systém jakosti, 
který firmu posílí, ne zpomalí, zveme vás na bezplatnou 
30-minutovou konzultaci s provozními odborníky
PROBATUR GROUP. 

Rezervujte si svůj termín na info@probatur-group.com.

Pomáháme výrobním společnostem zvyšovat efektivitu, stabilitu 
a ziskovost i v dobách globální nejistoty. Jsme tým provozních odborníků,
kteří doprovázejí výrobní lídry na cestě k provozní dokonalosti 
a dlouhodobé konkurenceschopnosti. 

Spojujeme dlouholeté zkušenosti z průmyslu se strategickým know-how,
datově podloženými analýzami a moderními metodami řízení projektů.
Našimi klienty jsou mezinárodní i domácí výrobní firmy, které hledají
způsob, jak zlepšit procesy, zvýšit produktivitu a lépe využít potenciál svých
lidí – s jasným a měřitelným finančním dopadem. 

O PROBATUR GROUP

Navštivte nás:
www.probatur-group.com 

Spojte se s námi: 
PROBATUR GROUP LinkedIn

Pošlete nám CV nebo firemní profil: 
join-us@probatur-group.com
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