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Kvalita jako motor rustu:

5 principu, které odlisuji
moderni vyrobni firmy
Prakticky pravodce pro manazery

a specialisty, ktefi chtéji, aby kvalita

nebyla kontrolou, ale hybnou silou
zlepSovani.

Kvalita neni jen oddéleni. Je to zpUsob V PROBATUR GROUP
mysleni, ktery rozhoduje o tom, zda firma jsme analyzovali desitky
dokéze rdst, inovovat a udrzet si zakazniky. zavodU v Evropé,

V mnoha vyrobnich podnicich je vSak od automotive az po
kvalita stale vnimana jako ,brzda vyroby* potravinarstvi, a vybrali
nebo ,nutné zlo". Moderni firmy pfitom jsme pét principd, které
chapou, ze oddéleni kvality je strategicky odlisuji firmy, kde kvalita
partner, ktery ovlivihuje nejen produkt, prindsi rdst, nikoli

ale také efektivitu, reputaci a schopnost problémy.

zvladat zmény.

PRINCIP 1

Kvalita je zodpovédnost vsech,
ne jednoho oddéleni

Tradiéni model, ve kterém za kvalitu odpovida pouze ,oddéleni kvality*,
prestava fungovat. V modernich firmach se kvalita pfesouva blize k vyrobé,
linkovym manazerdm a operatordm.

o Kazdy zaméstnanec musi védét, jak jeho prace ovliviuje kvalitu.
e Cilem nenijen kontrola, ale pochopeni a prevence.
o Kvalitar je kougc, ne policista.

@ Tip: Zavadéjte pravidlo ,Quality Talk” — kazdé ranni setkani zacnéte
~ jednim faktem o kvalité&, nikoli o vyrobé.
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PRINCIP 2

Datami rizena rozhodnuti,
ne dojmy

Bez dat se kvalita stava nazorem. Moderni firmy investuji do vizualizace
dat, méreni trend’ a systému véasného varovani.

¢ Sledujte nejen vystupni kvalitu, ale také pficiny odchylek.

e Propojte data z kvality s udrzbou, vyrobou a HR, jen tak zjistite
skutecné souvislosti.

e Reporty by nemély byt archivem chyb, nastrojem pro neustale
zlepsovani.

‘- Tip: Nejefektivnéjsi tymy maji na jednom dashboardu KPI kvality,
vyroby a produktivity — ne ve tfech rlznych reportech.

PRINCIP 3
Prevence namisto oprav

Reklamace, vadné dily a neplanované prostoje stoji podniky miliony.

,,,,,

a ne ,Kdo to udélal?“

e Root cause analyza musi byt soucasti kultury, ne povinného reportu.
e Oprava chyby neni cil — cilem je zabranit jejimu opakovani.
e Prevence vyzaduje spolupraci mezi kvalitou, vyrobou, udrzbou

a logistikou.

@ Tip: Po kazdé vazné reklamaci investujte ¢as do schlizky s tymem,
kde si prakticky zrevidujete klicové poznatky, které vyuzijete jako
pouceni pro dalsi incident.
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PRINCIP 4

Spoluprace namisto
izolace

Kvalita ma v modernich firmach misto u stolu s vedenim. Firmy, které
rostou, zapojuji kvalitare jiz pfi planovani projektd, ne az po spusténi
vyroby.

e Zapojeni kvality do rannich meetingl snizuje neshody o 40 %.

o Pokud kvalita nerozumi byznys cildm, nedokaze nastavovat spravné

metriky.
e Vztah kvality a vyroby musi byt partnersky, ne kontrolni.

-G- Tip: Vytvorte dvojice ,Quality & Production buddy" - vedouct kvality
" avyroby spolu fesi kazdy tyden jeden konkrétni problém.

PRINCIP 5

Kvalita jako znaCka — ne jako
oddéleni

Zakaznici, investofri i zaméstnanci vnimaji kvalitu jako souc¢ast znacky.
V modernich firmach se proto kvalita stava komunikac¢nim a kulturnim
prvkem.

e Interni komunikace o kvalité je stejné dulezita jako reporty.
e Ocenéni za kvalitu (napf. ,Quality Award") posiluje firemni kulturu.
o Kuvalita ma tvar, pribéh a vysledky - ne jen Cisla.

Q Tip: Jednou meésicne sdilejte pribeh, ne statistiku. Co se podarilo zlepsit,
~ kdo k tomu prispél a co se tym naucil.
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Co rozhoduje o kvalite
ve 21. stoleti

Kvalita dnes neni kontrolni bod. Je to systém, postoj a kultura, ktera
rozhoduje o tom, jak rychle umi firma reagovat na zmény a jak stabilné
dokaze rdst. Cheete-li, aby kvalita byla motorem rdstu, ne brzdou, zacnéte
od lidi, dat a spoluprace.

A pokud si nejste jisti, jak nastavit systém jakosti,

ktery firmu posili, ne zpomali, zveme vas na bezplatnou
30-minutovou konzultaci s provoznimi odborniky
PROBATUR GROUP.

Rezervujte si svij termin na info@probatur-group.com.

O PROBATUR GROUP

Pomahame vyrobnim spolecnostem zvysSovat efektivitu, stabilitu

a ziskovost i v dobach globalni nejistoty. Jsme tym provoznich odbornikd,
ktefi doprovazeji vyrobni lidry na cesté k provozni dokonalosti

a dlouhodobé konkurenceschopnosti.

Spojujeme dlouholeté zkusenosti z pramyslu se strategickym know-how,
datové podlozenymi analyzami a modernimi metodami fizeni projektd.
Nasimi klienty jsou mezinarodni i domaci vyrobni firmy, které hledaji
zpUsob, jak zlepsit procesy, zvysit produktivitu a lépe vyuzit potencial svych
lidi — s jasnym a méfitelnym finanénim dopadem.

Navstivte nas:
WWW.probatur-group.com

Spojte se s nami:
PROBATUR GROUP LinkedIn

Poslete nam CV nebo firemni profil:
join-us@probatur-group.com
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