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Kvalita ako motor rastu:

5 principov, ktore odlisuju
moderne vyrobne firmy
Prakticky sprievodca pre manazérov
a Specialistov, ktori chcu, aby kvalita

nebola kontrolou, ale hybnou silou
zlepSovania.

Kvalita nie je len oddelenie. Je to spdsob V PROBATUR GROUP
myslenia, ktory rozhoduje o tom, &i firma sme analyzovali desiatky
dokdaze rast, inovovat a udrzat si zavodov v Eurépe, od
zakaznikov. V mnohych vyrobnych automotive az po
podnikoch je vsak kvalita stale vnimana potravinarstvo, a vybrali
ako ,brzda vyroby* alebo ,nutné zlo". sme pat principov, ktoré
Moderné firmy pritom chapu, ze oddelenie  odliSuju firmy, kde kvalita
kvality je strategicky partner, ktory prinasa rast, nie
ovplyvnuje nielen produkt, ale aj efektivitu, problémy.

reputaciu a schopnost zvladat zmeny.

PRINCIP 1

Kvalita je zodpovednost vsetkych,
nie jedného oddelenia

Tradiény model, v ktorom za kvalitu zodpoveda iba ,oddelenie kvality*,
prestava fungovat.

V modernych firmach sa kvalita presuva blizsie k vyrobe, liniovym
Mmanazérom a operatorom.

o Kazdy zamestnanec musi vediet, ako jeho praca ovplyvnuje kvalitu.
o Cielom nie je len kontrola, ale pochopenie a prevencia.
¢ Kuvalitar je koug, nie policajt.

- Tip: Zavadzajte pravidlo ,Quality Talk" — kazdé ranné stretnutie zac¢nite
~ jednym faktom o kvalite, nie o vyrobe.
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PRINCIP 2

Datami riadené
rozhodnutia, nie dojmy

Bez dat sa kvalita stava nazorom. Moderné firmy investuju do vizualizacie
dat, merania trendov a systémov vcasného varovania.

¢ Sledujte nielen vystupnu kvalitu, ale aj priciny odchylok.

e Prepojte data z kvality s ddrzbou, vyrobou a HR, iba tak zistite skuto¢né
korelacie.

e Reporty by nemali byt archivom chyb, ale nastrojom ucenia.

@ Tip: Najefektivnejsie timy maju na jednom dashboarde KPI kvality,
~ vyroby a produktivity - nie v troch réznych reportoch.

PRINCIP 3
Prevencia namiesto oprav

Reklamacie, scrap a neplanované prestoje stoja podniky miliény. Namiesto
hladania vinnikov sa moderné firmy pytaju: ,,Preco sa to stalo?“ a nie ,Kto
to urobil?*

¢ Root cause analyza musi byt sUcastou kultdry, nie povinného reportu.

e Oprava chyby nie je ciel' — cielom je zabranit jej opakovaniu.

e Prevencia si vyzaduje spolupracu medzi kvalitou, vyrobou, Udrzbou a
logistikou.

@ Tip: Po kazdej vaznej reklamacii robte kratky “learning session” s celym
" timom - nie formalne, ale prakticky.
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PRINCIP 4

Spolupraca namiesto
izolacie

Kvalita ma v modernych firmach miesto pri stole s vedenim. Firmy, ktoré
rastu, zapajaju kvalitarov uz pri planovani projektov, nie az po spusteni
vyroby.

e Zapojenie kvality do rannych meetingov znizuje nezhody o 40 %.

¢ Ak kvalita nerozumie biznis cielom, nedokaze nastavovat spravne
metriky.

e Vztah kvality a vyroby musi byt partnersky, nie kontrolny.

-&- Tip: Vytvorte dvojice ,Quality & Production buddy* - veduci kvality a
"~ vyroby spolu riesia kazdy tyzden jeden konkrétny problém.

PRINCIP 5

Kvalita ako znacka — nie ako
oddelenie

Zakaznici, investori aj zamestnanci vnimaju kvalitu ako sucast znacky. V
modernych firmach sa preto kvalita stava komunikacnym a kultdrnym
prvkom.

¢ Interna komunikacia o kvalite je rovnako ddlezita ako reporty.
e Ocenenie za kvalitu (napr. “Quality Award”) posilnuje firemnnu kultdru.
¢ Kvalita ma tvar, pribeh a vysledky - nie len ¢isla.

Q Tip: Raz mesac¢ne zdielajte pribeh, nie statistiku. Co sa podarilo zlepsit,
" kto ktomu prispel, a ¢o sa tim naucil.
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Co rozhoduje o kvalite
v 21. storocCi

Kvalita dnes nie je kontrolny bod. Je to systém, postoj a kultura, ktorad
rozhoduje o tom, ako rychlo vie firma reagovat na zmeny a ako stabilne
dokaze rast. Ak chcete, aby kvalita bola motorom rastu, nie brzdou, za¢nite
od ludi, dat a spoluprace.

A ak si nie ste isti, ako nastavit systém kvality, ktory firmu
posilni, nie spomali, pozyvame vas na bezplatnu 30-
mindtovu konzultaciu s prevadzkovymi odbornikmi
PROBATUR GROUP.

Rezervujte si svoj termin na info@probatur-group.com.

O PROBATUR GROUP

Pomahame vyrobnym spolocnostiam zvysovat efektivitu, stabilitu a
ziskovost aj v casoch globalnej neistoty. Sme tim prevadzkovych
odbornikov, ktori sprevadzaju vyrobnych lidrov na ceste k prevadzkovej
dokonalosti a dlhodobej konkurencieschopnosti.

Spajame dlhorocné skusenosti z priemyslu so strategickym know-how,
datovo podlozenymi analyzami a modernymi metédami riadenia
projektov. Nasimi klientmi si medzinarodné aj domace vyrobné firmy,
ktoré hladaju spbsob, ako zlepsit procesy, zvysit produktivitu a lepsie vyuzit
potencial svojich ludi - s jasnym a meratelnym finanénym dopadom.

Navstivte nas:
WWW.probatur-group.com

Spojte sa s nami:
PROBATUR GROUP LinkedIn

Poslite nam CV alebo firemny profil:
join-us@probatur-group.com
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